
 
 

 

  گري و نظارتمعاونت تنظيم
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    گهدارين ناظر بر الزامات افتتاح  و  ضوابط اجرايي
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  باسمه تعالي 

  "با صلوات بر محمد و آل محمد"

  » مؤسسات اعتباري در هاي سپرده ريالي اشخاص حقيقي ناظر بر الزامات افتتاح  و نگهداري حساب  ضوابط اجرايي«

)  ٢راستاي تحقق جزء (در  و   ١٤٠٢مصوب سال  «قانون بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران»  )  ١٥ماده (  "پ"به استناد بند  

) ١١(  جزءدر اجراي  مبني بر «ثبات و سلامت شبكه بانكي و ساير اشخاص تحت نظارت» و نيز  قانون مذكور  )  ٣ماده (  "ب "بند  

هاي سپرده  ناظر بر الزامات افتتاح و نگهداري حساب   اجراييضوابط  «يادشده،  قانون      )۱۹و بند "الف" ماده (  )٤ماده (  "الف"  بند

شود، به شرح زير تصويب  » ناميده ميضوابط اجراييكه از اين پس به اختصار «» مؤسسات اعتباري در ريالي اشخاص حقيقي

  شود:مي

  تعاريف، كليات و گستره شمول  -فصل اول

  روند:عبارات ذيل در معاني مشروح بكار مي  ضوابط اجراييدر اين   -١ماده 

  : بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران؛بانك مركزي -١-١

  گري و نظارت بانك مركزي؛: معاونت تنظيم گري و نظارتمعاونت تنظيم  - ١-٢

اعتباري  -١-٣ مركز  ياشخاص حقوق:  مؤسسه  بانك  با مجوز   ا ي  «بانك»  عنوان   تحت  قانون،  موجب  به  اي  يكه 

   .ندينمايمبادرت م يبانك اتيبه انجام عمل »يربانكيغ ي«مؤسسه اعتبار

هرگاه عبارت «حساب سپرده» به تنهايي به كارگرفته شده، مقصود از    ضوابط اجرايي: در اين  حساب سپرده  -١-٤

مدت عادي گذاري كوتاهانداز و سپرده سرمايهالحسنه پسالحسنه جاري، سپرده قرض هاي سپرده قرضآن، حساب

  باشد. استفاده از عبارت «حساب سپرده» همراه با ذكر نوع حساب، از شمول اين تعريف مستثني است.  مي

امور   : هرگونه حسـاب سـپرده متعلق به مشـتري كه به عنوان حسـاب تجاري از سـوي سـازمانحسـاب تجاري  -١-٥

 ها تعيين شده باشد. اعلام شده و فعاليت تجاري متناظر با آن مالياتي كشور

  هاي تجاري؛ غير از حساب   ،: هر حساب سپرده متعلق به مشتريحساب غيرتجاري - ١-٦

يكي  نزد  راكد و غير مسدود) مشتري    هاي سپرده غيرتجاري انفرادي فعال (غيراز حساب: يكي  حساب پايه  - ١-٧

مازاد وي و ساير كاركردهاي تعيين شده در    كه به منظور اختصاص آن براي واريز مانده حساب اعتباري    اتمؤسس  از

  شود.    مقررات بانك مركزي، توسط مشتري انتخاب مي
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راكد  -١-٨ سپرده حساب  حساب  دستورالعمل  :  در  مقرر  ضوابط  طبق  كه  تكليف  اي  تعيين  و  شناسايي  اجرايي 

   دت معيني نزد مؤسسه اعتباري بدون گردش مالي باقي مانده باشد.هاي مطالبه نشده (ريالي) طي محساب 

صلاح يا به حكم قوانين و مقررات مربوط، اي كه با دستور مراجع قانوني ذيحساب سپرده حساب مسدود:    -١-٩

  در شرايط مسدود از نوع برداشت وجه و يا واريز وجه باشد. 

حساب    )٥(  پنج  ي كه بيش از تعداد مجاز شامل حداكثرهاي سپرده غيرتجار: حساب/حساب حساب مازاد -١-١٠

حساب سپرده مشترك غيرتجاري براي هر مشتري در كليه مؤسسات اعتباري،    )٢( دو  سپرده انفرادي غيرتجاري و

  افتتاح شده باشد.  

ارائه  شخص حقيقي است كه درخواست وي مبني بر افتتاح حساب سپرده به مؤسسه اعتباري  متقاضي:    -١-١١

  شود؛مي

  گردد؛ اطلاق مينزد مؤسسه اعتباري : به شخص حقيقي دارنده حساب سپرده مشتري - ١-١٢

آن، اطلاعات    ق يو از طر  باشدمي   يبانك مركز  تيريو مد  ياست كه تحت راهبر  ياسامانه:  سامانه سياح  -١-١٣

ثبت    ي توسط مؤسسات اعتبار  ژهيمدت وبلندمدت و كوتاه  يگذارهيسپرده سرما  يهاحساب   ز يو نسپرده    يهاحساب 

  گردد؛ يم

 قبيل   از  اقتصادي  واحدهاي  و  خانوارها  عادلانه  دسترسي  گسترش  مالي،  فراگيري  از  منظور:  مالي  فراگيري   -١-١٤

  نظير   بانكي  خدمات  و  عمليات  انواع  به  متوسط،  و  كوچك  كارهاي   و  كسب  ويژهبه  خدماتي،  و  تجاري  توليدي،

  .است اقتصادي واحدهاي و خانوارها نياز با متناسب  تسهيلات، دريافت و گذاريسپرده 

مازاد و اصلاح فرآيندهاي    ريزي و تمهيد مقدمات مورد نياز براي ساماندهي حساببه منظور برنامه  ضوابط اجرايياين    -٢ماده  

   .شودابلاغ مي تدوين، تصويب و با رعايت اصل فراگيري مالي، افتتاح حساب سپرده 

محجور و اشخاص  مدت ويژه براي  گذاري بلندمدت و كوتاههاي سپرده سرمايهافتتاح حساب سپرده و نيز حساب   -٣ماده  

دستورالعمل اجرايي تعيين حدود ارائه خدمات بانكي به اشخاص محجوردر مؤسسات  "در چارچوب  به ترتيب    يخارجاشخاص  

و احكام   است  ر يپذامكان  يضوابط ناظر بر نحوه ارائه خدمات به اشخاص خارج و   مصوب هيأت عامل بانك مركزي  "اعتباري

  . در رابطه با آن اشخاص، تسري ندارد ضوابط اجراييمذكور در اين 
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، نسبت به ايجاد واحد دائمي ضوابط اجراييمؤسسه اعتباري موظف است ظرف مدت شش ماه پس از ابلاغ اين    -٤ماده  

اي و نيروي انساني كافي را براي آن واحد تأمين كند. مسئول  اقدام و امكانات لازم به ويژه امكانات سامانه  "شناسايي مشتري"

و ساختار آن  واحد شناسايي مشتري، زير نظر مستقيم مدير ارشد مبارزه با پولشويي و تأمين مالي تروريسم مؤسسه اعتباري  

 باشد. مسئول واحد شناسايي مشتري ميمبارزه با پولشويي و تأمين مالي تروريسم مؤسسه اعتباري د در تشكيلات واحد واح

آگاه باشد، به نحوي   ضوابط اجراييبايد علاوه بر استقلال كافي در اتخاذ تصميم، نسبت به وظايف و اختيارات مذكور در اين  

كه براي اتخاذ هر تصميم، توضيحات و توجيهات كافي را در صورت لزوم ارائه و در مقابل آن تصميمات، به بانك مركزي و  

  ساير مراجع قانوني پاسخگو باشد.

مي   -ره  تبص اعتباري  شناسايي  موسسه  مورد شيوه  در  براي  بايست  سپرده  حساب  افتتاح  برنامهو  هاي  مشتري، 

براي كاركنان   برنامههدتدارك دواحد شناسايي مشتري  آموزشي  اي طراحي شوند كه هاي آموزشي بايد به گونه. 

هاي شناسايي مشتريان ها و رويهاستكاركنان به شناخت كافي و منطقي نسبت به ضرورت، اهميت و نحوه اجراي سي

هاي لازم  ربط آموزشهاي مذكور بايد به طور مستمر ادامه يابد تا اطمينان حاصل شود كاركنان ذي دست يابند. برنامه

  .اندكسب نموده را در اين خصوص 

  هاي سپرده مشتري الزامات مربوط به ساماندهي حساب  -فصل دوم  

اين    -٥ماده   ابلاغ  از  پس  ماه  اجراييشش  حساب ضوابط  مشاهده  امكان  مركزي  بانك  مشترك،  ،  انفرادي،  سپرده  هاي 

مدت ويژه انفرادي و مشترك هر يك از مشتريان  گذاري بلندمدت و كوتاههاي سپرده سرمايهغيرتجاري و تجاري و نيز حساب

مشتريان مؤسسات اعتباري پس از احراز هويت الكترونيكي از    نمايد.مؤسسات اعتباري را از طريق تارنماي خود فراهم مي

  نمايند: طريق «پنجره ملي خدمات دولت هوشمند»، به منظور انجام موارد زير به تارنماي مذكور مراجعه مي

  درخواست ثبت حساب پايه؛  -٥-١

  مازاد؛  درخواست بستن حساب   -٥-٢

مدت ويژه كه متعلق به گذاري بلندمدت و كوتاه هاي سپرده سرمايههاي سپرده و نيز حساب اعلام حساب   -٥-٣

  اند؛ باشند، ليكن در درگاه مذكور ثبت نشدهمي مشتري

مدت ويژه كه متعلق به  گذاري بلندمدت و كوتاههاي سپرده سرمايههاي سپرده و نيز حساباعلام حساب   -٥-٤

  اند؛  به نام وي ثبت شده  ،درگاه مذكورباشند، ليكن در مشتري نمي

  ؛  ضوابط اجرايي) اين  ٨داراي تعهدات يا موانع مذكور در ماده ( هاي سپردهاعلام حساب  -٥-٥

  نمايد.اي كه مشتري تداوم نياز به آن را اعلام ميهاي سپردهحساب  تعيين -٥-٦
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گري و نظارت مبني بر فراهم شدن امكان مشاهده و ثبت درخواست در درگاه پس از اعلام معاونت تنظيم  -تبصره 

از طرق مقتضي نظير   بايد  يادشده توسط مشتريان،  موارد  انجام  اعتباري به منظور    س تمابانك مركزي، موسسه 

پيامك ارسال  م  ،تلفني،  با  يا  مكاتبه  و  به مشتعلاطاشتري  از  يررساني عمومي  پايگاه   رنظي  هاييروشان  در  درج 

رساني كند. مهلت زماني انجام ها اطلاع، به آنهاي جمعييق رسانهطرم از  رساني مؤسسه اعتباري و يا اعلاعطلاا

 شود.گري و نظارت اعلام ميهاي مؤسسه اعتباري، توسط معاونت تنظيماقدامات مذكور و مفاد اعلاميه

نمايد. مشتري همچنين ) را فراهم مي٥طريق تارنماي خود، امكان دائمي ارائه خدمات مذكور در ماده (بانك مركزي از    - ٦ماده  

  تواند از طريق درگاه مذكور، نسبت به تغيير حساب پايه اقدام كند.مي

  مرتبه مجاز است.     سال شمسي، يكهر  در تغيير حساب پايه به درخواست مشتري و   -تبصره

) توسط هر مشتري و دريافت نتايج آن، موظف است هريك  ٥باري پس از انجام اقدامات مذكور در ماده ( مؤسسه اعت  -٧ماده  

هاي زير  اي، متصل به يكي از نشانهروز به صورت سامانه  ١٠هاي سپرده مشتري را پس از بررسي، حداكثر ظرف  از حساب

نتيجه آن را  تصال نشانه به حساب سپرده در سامانه سياح،  مراتب را به سامانه سياح اعلام كند. در صورت تأييد و انمايد و  

به وي   ،)خدمات دولت هوشمند  يپنجره مل ثبت شده در  بلافاصله به صورت ارسال پيامك به شماره تلفن همراه متعلق به مشتري (

    مشتري برسد.اعلام كند. فرآيندهايي اجرايي اين ماده در مؤسسه اعتباري بايد به تأييد واحد شناسايي 

كه    ضوابط اجرايي) اين  ٥) ماده (٤-٥: حساب سپرده موضوع بند ("حساب سپرده بدون هويت مشخص"  -٧-١

   باشد.ادعاي مشتري مورد تأييد مؤسسه اعتباري 

  ضوابط اجرايي ) اين  ٥) ماده (٣-٥: حساب سپرده موضوع بند ("حساب سپرده ثبت نشده در سامانه سياح"  -٧-٢

  باشد. كه ادعاي مشتري مورد تأييد مؤسسه اعتباري  

كه ادعاي   ضوابط اجرايي) اين  ٥) ماده (٥-٥: حساب سپرده موضوع بند ("حساب سپرده داراي تعهد و مانع"  -٧-٣

  باشد.مشتري مورد تأييد مؤسسه اعتباري 

تكليف شده"  -٧-٤ نيا  : حساب سپرده "حساب سپرده تعيين  به آن فعالي كه مشتري تداوم  را اعلام نموده  ز  ها 

  است.

  . ضوابط اجرايي) اين ١) ماده ( ٧-١: حساب سپرده موضوع بند ("حساب پايه" -٧-٥

اي كه مشتري عدم نياز به آن را اعلام نموده و مؤسسه اعتباري  : حساب سپرده"حساب سپرده بسته شده" -٧-٦

  تشخيص نداده است.هاي سپرده داراي تعهد و مانع آن را در شمول حساب 
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اي كه از طريق درگاه بانك مركزي به مؤسسه اعتباري  : حساب سپرده "حساب سپرده تعيين تكليف نشده"  -٧-٧

گري و نظارت، هيچ  اعلام شده ليكن پس از بررسي مؤسسه اعتباري در چارچوب فرآيندهاي اعلامي معاونت تنظيم

  شود.باري به آن تخصيص داده نمي ) توسط مؤسسه اعت٦-٧) الي (١-٧هاي (يك از نشانه

) به مؤسسه اعتباري  ٥اي كه وضعيت آن توسط مشتري و از طريق فرآيند موضوع ماده (سپرده  حساب   –  ١تبصره  

    گيرد.قرار مي  "نشده فيتكل  نيي تعحساب سپرده "اعلام نشده باشد، در وضعيت 

اعتباري موظف است نسبت به واريز مانده آن به «حساب  مؤسسه  "  حساب سپرده بسته شده"  در مورد  -٢تبصره  

  پايه» مشتري و بستن حساب مازاد اقدام نمايد.

اي است كه شامل يكي از موارد ذيل گردد. مؤسسه اعتباري موظف  سپرده داراي تعهد و مانع، حساب سپرده   حساب   -٨ماده  

حساب سپرده  "است پس از ايفاي كامل تعهدات مشتري و يا رفع موارد مانع زير، بلافاصله نسبت به تغيير وضعيت آن به  

  . ديبه اجرا درآ يمؤسسه اعتبار يمشتر يينظر واحد شناسا ريز ديماده با نيمفاد ا ، اقدام نمايد."تعيين تكليف نشده

حساب سپرده براي دريافت اقساط تسهيلات يا وثيقه ايفاي تعهدات توسط مؤسسه اعتباري تعيين شده    -٨-١

  باشد؛

  ؛ با دسته چك باشد يحساب سپرده از نوع حساب سپرده قرض الحسنه جار   -٨-٢

حساب سپرده اعلام شده توسط مشتري، حساب سپرده مشترك باشد و مازاد بودن آن توسط كليه شركاء    -٨-٣

  حساب به مؤسسه اعتباري اعلام نشده باشد؛  

  باشد. »حساب مسدود« حساب سپرده از نوع  -٨-٤

  گري و نظارت.  ساير موارد با تشخيص مؤسسه اعتباري و تأييد معاونت تنظيم  -٨-٥

شود، مؤسسه  ها توسط هريك از شركاء اعلام ميهاي سپرده مشتركي كه مازاد بودن آن مورد حساب در    -تبصره  

رساني لازم به ساير شركاء اقدام نمايد و در صورت دريافت درخواست بستن حساب  اعتباري بايد نسبت به اطلاع

  قدرالسهم هر يك از شركاء به حساب از كليه شركاء و عدم وجود موانع مذكور در اين ماده، نسبت به انتقال ميزان  

  ها و بستن حساب اقدام نمايد.  پايه آن
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)، مؤسسه اعتباري  ٥مذكور در تبصره ماده  گري و نظارت (پس از اتمام مهلت زماني تعيين شده توسط معاونت تنظيم  -٩ماده  

اعمال محدوديت  به  نسبت  فبايد  در سامانه سياح  كه  در خصوص مشتري/متقاضي  ذيل  پايه«اقد  هاي  يا    »حساب  و  است 

دارد، اقدام نمايد. براي اين منظور مؤسسه اعتباري موظف است پيش از ارائه خدمات   "حساب سپرده تعيين تكليف نشده"

  سپرده از سامانه سياح اقدام كند:   استعلام وضعيت حساب به نسبت  ،مذكور در اين ماده

  عدم افتتاح حساب سپرده جديد؛ -٩-١

  عدم اعطاي هرگونه تسهيلات و قبول هرگونه تعهدات؛  -٩-٢

  عدم اعطاي دسته چك؛  -٩-٣

  ي؛ رحضوريپرداخت غ يابزارها  يسازرفعاليغو    عدم اعطاي هرگونه ابزار پرداخت غيرحضوري جديد -٩-٤

  "تعيين تكليف نشدهحساب سپرده  "ها در وضعيت  در مورد اشخاصي كه صرفاً حساب سپرده مشترك آن   -تبصره

  گردد. قرار دارد، فقط محدوديت عدم افتتاح حساب سپرده مشترك جديد اعمال مي

سواد و نابينا، بيهاي سپرده، در مورد مشتريان  گري و نظارت پس از اتمام دوره ساماندهي حسابمعاونت تنظيم   -١٠ماده  

ها از  هاي سپرده آنمعلول از ناحيه دو دست و نيز اشخاصي كه اظهار به محروميت از دسترسي به اينترنت دارند و حساب

بيشتر است، نسبت به ايجاد ميز خدمت موقت از طريق مؤسسات اعتباري مربوط،   ضوابط اجراييحدود تعيين شده در اين  

اقدام مي مذكور  اشخاص  اطلاعات  ثبت  مؤسسه جهت  مشتري  واحد شناسايي  نظر  تحت  ماده  اين  موضوع  فرآيند  نمايد. 

  شود.   سازي و اجرا مياعتباري پياده

، نسبت به اصلاح وضعيت  ضوابط اجرايياه پس از ابلاغ اين ممؤسسه اعتباري موظف است حداكثر ظرف مدت يك  -١١ماده 

مشتري در سامانه سياح اقدام نمايد به    ژهيمدت وبلندمدت و كوتاه  يگذارهيسپرده سرما  يهاحساب هاي سپرده و نيز  حساب 

كليه حساب از وضعيتنحوي كه  در يكي  اعتباري  نزد مؤسسه    - راكد"؛  "دراك"؛  "مسدود   -فعال"؛  "فعال"هاي  هاي مذكور 

قرار گيرد. تا زمان ايجاد واحد شناسايي مشتري، اين اقدام بايد زيرنظر واحد مبارزه با پولشويي مؤسسه اعتباري به   "مسدود

  اجرا درآيد.

پس از اتمام مهلت مذكور در اين ماده و اجراي كامل آن، مؤسسه اعتباري موظف است تمهيداتي را اتخاذ    -١تبصره  

هاي سپرده، و نيز تغيير وضعيت حساب به بسته شده، بلافاصله مراتب  ير وضعيت هريك از حساب كند كه هرگونه تغي 

  به سامانه سياح اعلام گردد.  

نيز  حساب   -٢تبصره   و  كوتاه   يگذارهيسپرده سرما  يهاحساب هاي سپرده  و  وبلندمدت  در    ژهيمدت  كه  مشتري 

شوند. مؤسسه اعتباري در هر صورت مجاز  در اين ماده نميروزرساني مذكور  باشند، مشمول به وضعيت بسته شده مي

  باشد.   هاي بسته شده در سامانه سياح نمي به تغيير وضعيت حساب 
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گري و نظارت تدوين و براي اجرا جزئيات فرآيند اجرايي و مبادي زماني مذكور در اين فصل، توسط معاونت تنظيم   -١٢ماده  

  شود.   به مؤسسات اعتباري ابلاغ مي 

    سپرده متقاضي نزد مؤسسه اعتباري   الزامات مربوط به افتتاح حساب  –فصل سوم  

نما  ها، مدارك و مستندات مورد نياز براي افتتاح حساب سپرده را متناسب با رخ مؤسسه اعتباري موظف است فرم   -١٣ماده  

ماده نامه اجرايي  ) آيين٦٣(پروفايل) ريسك مشتري كه ضوابط استاندارد اخذ اطلاعات آن در چارچوب ضوابط اجرايي ماده (

الحاقي قانون١٤( با پولشويي    )  بانك مركزي ابلاغ ميمبارزه  ود، تعيين كند. به نحوي كه متقاضياني كه از سطح شتوسط 

سپرده حساب  افتتاح  براي  باشند،  برخوردار  بالا  كاري  تعامل  ن  ريسك  سرما  يهاحساب   زيو  و    يگذارهيسپرده  بلندمدت 

اطلاعات، مدارك و  جزئيات بيشتر از ساير مشتريان اقدام و  با و دقيق نسبت به خوداظهاري با ذكر اطلاعات ،ژهيمدت وكوتاه

  دقيق كسب و كار و فعاليت اقتصادي خود را ارائه نمايند.   شناخت  مستندات تكميلي براي

صورت  فقط در    ،براي متقاضي داراي ريسك تعامل كاري بالاموضوع اين ماده  سپرده    هايافتتاح حساب  -١  تبصره

بررسي و تأييد اسناد، مدارك  واحد مذكور بايد نسبت به واحد شناسايي مشتري مؤسسه اعتباري مجاز است.   تأييد 

برقراري  هاي اطلاعاتي موجود، براساس ريسك  ها و پايگاهها با سامانهو شواهد ارايه شده توسط مشتري و تطبيق آن 

   م نمايد.مؤسسه اعتباري اقدااشتهاي ريسك نيز و با مشتري تعامل كاري 

چنانچه پس از افتتاح حساب براي مشتري، سطح ريسك تعامل كاري با مشتري افزايش يابد، مؤسسه   -٢تبصره  

ها، مدارك و مستندات تكميلي از صاحب حساب  اعتباري موظف است متناسباً و بدون تأخير نسبت به دريافت فرم

  سپرده اقدام نمايد. 

 اي ياتيواحد عمل  ،داراي ريسك تعامل كاري بالا اشخاصاز جمله  انيمشترمتقاضيان و  ه ينقطه تماس كل -٣تبصره 

و واحد    ي/مشتريمتقاض  ني مابيف  ياست. هرگونه ارتباط و ملاقات حضور  يمؤسسه اعتبار  يرحضوريغ  يهادرگاه

  ممنوع است.  يمشتر ييشناسا

نظر در  تخاذ كند كه سوابق مربوط به بررسي و اعلام واحد شناسايي مشتري مؤسسه اعتباري بايد سازوكاري را ا-١٤ماده  

 ژه يمدت وبلندمدت و كوتاه  يگذار هيسپرده سرما  يهاحساب   زيو نخصوص متقاضياني كه درخواست افتتاح حساب سپرده  

گري و نظارت تعيين  ها مورد پذيرش قرار نگرفته است را به همراه علت يا علل آن، نگهداري و به نحوي كه معاونت تنظيم آن

  اي در اختيار آن معاونت قرار دهد.  كند، به صورت دورهمي



٨ 
 

ارائه  -١٥ماده   دليل  به  اعتباري  ليكن مؤسسه  ندارد،  افتتاح حساب  درخواست  متقاضي،  كه  بر    در شرايطي  مبتني  خدمات 

، نسبت به افتتاح حساب  باشد، مؤسسه اعتباري موظف است ) ناگزير از افتتاح حساب براي وي مينظير اعطاي تسهيلاتحساب (

سپرده تا پايان دوره ارائه خدمات مبتني بر حساب، اقدام و پس از آن، رأساً اقدام به انتقال مانده حساب سپرده به «حساب  

ن آن حساب سپرده نمايد. واحد شناسايي مشتري مؤسسه اعتباري موظف است مصاديق خدمات مبتني  پايه» مشتري و بست

گري و نظارت اعلام و از آن مرجع، تأييديه دريافت كند. اجراي اين ماده صرفاً در مورد  بر حساب خود را به معاونت تنظيم

  .  كه در مؤسسه اعتباري حساب سپرده ندارند است مجازمتقاضياني 

نمايد.   -١تبصره   لحاظ  را  ماده  اين  موضوع  افتتاح حساب سپرده، حكم  قرارداد  در  است  موظف  اعتباري  مؤسسه 

تواند تحت عنوان حساب پايه ثبت شود و مؤسسه اعتباري موظف است در  حساب سپرده موضوع اين ماده نمي

  ست واصله را مردود نمايد.صورت دريافت درخواست مشتري براي تغيير وضعيت آن به حساب پايه، درخوا

ها و يا الزام مشتري كه به افتتاح حساب سپرده توسط آن تعهد ضامنان  يا  قبول ضمانت و  منوط نمودن    - ٢  تبصره

  قبلاً داراي حساب سپرده در آن مؤسسه اعتباري بوده، به افتتاح حساب سپرده جديد ممنوع است. 

مذكور در  هاي سپرده مشتريان (گري و نظارت مبني بر اتمام فرآيند ساماندهي حساب تا زمان اعلام معاونت تنظيم   - ١٦ماده  

  ): ضوابط اجراييم اين فصل دو

افتتاح حساب سپرده براي متقاضي كه نزد كليه مؤسسات اعتباري داراي يك يا چند مورد حساب سپرده در    -الف

  باشد، ممنوع است.  مي  "مسدود -راكد"يا  "راكد"وضعيت  

در  سپرده  حساب    ١٠از    ش يب  يدارا  ي مشتر  ، مشخص گردد  احيكه پس از استعلام از سامانه س  يدر صورت  -ب

  ي مؤسسه اعتبار  يمشتر  ييواحد شناسا  ،باشديم  كليه مؤسسات اعتباريدر    "مسدود  -فعال"  يا  "فعال"وضعيت  

و گردش حساب    يو   يو درآمد  ياظهارات شغل  د،ي جدسپرده  از افتتاح حساب    يهدف مشتر  يمكلف است با بررس

  د ي جدسپرده  افتتاح حساب    دييعدم تأ  اي  دييدر خصوص تأ  ،يانتخاب و  هب  يمشتر  يهادو فقره از حساب حداقل  

تا زمان تشكيل واحد شناسايي مشتري در مؤسسه اعتباري، مسئوليت نظارت بر    .د يرا اتخاذ نما  يمقتض  اتميتصم

باشد. بانك مركزي شرايط اجراي اين حسن اجراي اين بند بر عهده واحد مبارزه با پولشويي مؤسسه اعتباري مي

  نمايد.ماده را براي مؤسسات اعتباري فراهم مي
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مؤسسه اعتباري مكلف است سازوكاري را اتخاذ نمايد كه بلافاصله پس از افتتاح حساب سپرده، اعلاميه آن در    -١٧ماده  

  قالب پيامك به شماره تلفن همراه متعلق به مشتري ارسال شود. 

ي هاتا زمان دسترسي به سامانه تلفن همراه ملي، مؤسسه اعتباري موظف است فقط از طريق يكي از شماره  -تبصره

 همراه   تلفن  شماره تغيير  تلفن همراه متعلق به مشتري به انتخاب وي، اقدام به ارائه كليه خدمات به مشتري نمايد.

  .است مجاز مرتبه يك سال شمسي، هر در حداكثر اعتباري مؤسسه نزد  مشتري

حداقل يكي از شرايط زير، مجاز  ، افتتاح حساب سپرده مشترك منوط به تحقق  ضوابط اجرايياز تاريخ ابلاغ اين    -١٨ماده  

   باشد:مي

  ين صاحبان حساب سپرده مورد تقاضا؛ بوجود روابط نسبي تا درجه اول از طبقه دوم و همسر  -١٨-١

دستورالعمل ناظر بر حساب  "تعيين حساب سپرده مشترك مورد تقاضا به عنوان حساب تجاري موضوع    -١٨-٢

  مصوب هيأت عامل بانك مركزي؛ "سپرده تجاري و خدمات بانكي مرتبط با آن

ره    ه اعتبار -١تبصـ سـ تندات و مدارك مؤ ديبا يمؤسـ وع بند ( ديمسـ  يو بررس ـ  افتيدر) را ١-١٨وجود روابط موضـ

ده در چارچوب بند پرده افتتاح شـ اب سـ ه اعتباري بايد در مورد حسـ سـ ) اقدامات زير را ٢-١٨(  نمايد. همچنين مؤسـ

  صورت دهد:

تا زمان اعلام تجاري شدن حساب سپرده مشترك توسط سازمان امور  بلافاصله پس از افتتاح حساب سپرده و   -١

 مالياتي كشور، آن حساب سپرده را مسدود از نوع برداشت نمايد. 

بر   -٢ مبني  مالياتي كشور  امور  اعلاميه سازمان  تجاري شدن حساب سپرده،  از  دليل پس  هر  به  كه  در صورتي 

و  نمايد    از نوع واريز  مسدودرا  حساب به مؤسسه اعتباري واصل شد، حساب سپرده مشترك    غيرتجاري شدن 

ها، بسته پس از ايفاي تعهدات مشتري در قبال آن حساب سپرده و انتقال قدرالسهم شركاء به حساب پايه آن

 شود.  

  در قرارداد افتتاح حساب سپرده مشترك، مفاد اين ماده را لحاظ نمايد.    -٣

ها از حساب  سلب حق برداشت از هريك از صاحبان حساب سپرده مشترك حداقل به ميزان قدرالسهم آن   -٢تبصره  

  باشد.يا پس از آن مجاز نميسپرده سپرده، در زمان افتتاح حساب  

هاي مشترك اعم از خروج هر يك از صاحبان حساب سپرده و يا هرگونه تغيير در تعداد صاحبان حساب   -٣تبصره  

  باشد. د شريك جديد مجاز نمي ورو
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كه وكيل به نمايندگي از طرف متقاضي قصد افتتاح حساب سپرده اعم از انفرادي يا مشترك را داشته  در صورتي   -١٩ماده  

  "الف "باشد، مؤسسه اعتباري موظف است علاوه بر احراز هويت وكيل و اخذ و بررسي وكالتنامه رسمي معتبر، در چارچوب بند  

نون مبارزه با پولشويي اقدام به احراز هويت متقاضي نمايد. استعلام از سامانه نهاب و اخذ شناسه شهاب معتبر  ) قا٧ماده (

  علاوه برمتقاضي در مورد وكيل نيز الزامي است.

مؤسسه اعتباري موظف است در هر مرتبه مراجعه وكيل به شعب يا واحدهاي عملياتي جهت دريافت    -١تبصره  

  اقدام نمايد. معتبر يوكالتنامه رسمو بررسي  به اجراي فرآيند احراز هويت وي و اخذ خدمات بانكي، نسبت

تواند براي احراز هويت متقاضي، از رويه احراز هويت الكترونيكي متقاضي در چارچوب  مؤسسه اعتباري مي   - ٢تبصره  

  ضوابط ناظر بر احراز هويت غيرحضوري ابلاغي بانك مركزي استفاده نمايد. 

موجود مشتري  هاي حاكميتي از طريق حساب سپرده  مؤسسه اعتباري بايد سازوكاري را اتخاذ كند كه اجراي طرح  -٢٠ماده  

  نزد مؤسسه اعتباري ميسر باشد. 

ساله ) قانون برنامه پنج٢٩هاي موضوع ماده (طرح حاكميتي مشتمل بر اموري است كه مجري آن دستگاه  -تبصره

باشند و يا به موجب قانون يا مصوبات هيأت ششم توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي جمهوري اسلامي ايران مي

  اند. صلاح، براي اجرا به مؤسسه اعتباري ابلاغ شده اجع ذيوزيران يا ساير مر

انداز گروهي براي كاركنان دولت در  هرگونه افتتاح حساب سپرده به صورت گروهي، به استثناء افتتاح حساب پس   -٢١ماده  

  ممنوع است.   ،١٣٧٦ سال مصوب "انداز كاركنان دولتقانون تشكيل حساب پس "چارچوب  

  هاي سپرده خود را به نحوي اصلاح نمايد كه:مؤسسه اعتباري موظف است قراردادهاي افتتاح حساب -٢٢ماده 

، بدون نياز به اخذ تأييد از مشتري، در شرايط »حساب پايه«و انتقال مانده آن به    »راكد  حساب «امكان بستن    -الف

اين  مذكور در    طيها مطابق شراافتتاح آن   يدادهاكه قرار  ياسپرده  يهادر مورد حساب قرارداد افتتاح حساب لحاظ شود.  

حساب راكد،    طيموظف است بلافاصله پس از قرارگرفتن حساب سپرده در شرا  يشده باشد، مؤسسه اعتبار  ميماده تنظ

  . ديبه اجرا درآ ياعتبار سسهمؤ يمشتر يينظر واحد شناسا ريز ديماده با ني. مفاد ادينسبت به بستن آن اقدام نما

ي، -ب من  متقاضـ ه به  لازم خارج عقد  ضـ سـ رط  و  قيدبي  و تام اختيار  و  اذن اعتباري  مؤسـ   در تا  دهد  عدول غيرقابل   و شـ

سـه  نزد  منطقي شـواهد  و  قراين  طبق كه صـورتي  به  مشـكوك  عمليات  صـلاح،ذي مراجع  يا  و  مركزي  بانك اعتباري، مؤسـ
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ــتفاده با  بانكي،  عمليات  از عنوان هر  تحت را  غيرمجاز و  متخلفانه هايفعاليت ــاب از اس   و  روش هر يا و بانكي  هايحس

  و مجاز اعتباري  مؤســســه نمايد، مشــاهده  گيرد،قرار مي وي  اختيار  در بانكي  عمليات  و معاملات  انجام براي  كه ابزاري

  قبيل  از بانكي،  خدمات  محدودنمودن به  نسـبت  قضـايي،  و اداري تشـريفات هرگونه  به نياز  بدون  و  رأسـاً  اسـت مختار

 ابزارهاي و هاروش  نمودن غيرفعال و  موقت  صـورت به سـپرده وي) هاي(حسـاب از  وجه  برداشـت  هرگونه از  جلوگيري

  .برساند مشتري اطلاع به را مراتب و نموده اقدام بانكي جديد خدمات ارائه عدم همچنين و بانكي

  دهد مي  قرار  وي اختيار در بانكي عمليات  و معاملات انجام براي اعتباري مؤسسه كه ابزارهايي گردد متعهد متقاضي -پ

  از   هريك   از  استفاده  با  غيرمجاز  و  متخلفانه  هايفعاليت   به  مشكوك  عمليات  چنانچه.  ندهد  قرار   سايرين   اختيار  در  را

 قضايي،   و  اداري  تشريفات  هرگونه   به   نياز  بدون   و  رأساً  است   مختار   و   مجاز  اعتباري  مؤسسه  دهد،  رخ  بانكي  ابزارهاي

  برساند.  مشتري اطلاع  به را مراتب و نمايد سلب آن دارنده  از را بانكي خدمات و ابزارها تمامي از استفاده حق

هاي ، قراردادهاي الكترونيكي افتتاح حساب ضوابط اجراييمؤسسه اعتباري موظف است بلافاصله پس از ابلاغ اين    -٢٣ماده  

، در شرايط قرارداد افتتاح حساب  ضوابط اجراييسپرده غيرحضوري خود را به نحوي اصلاح نمايد كه كليه احكام مربوط در اين  

نظيم  ، موظف به تضوابط اجراييماه از تاريخ ابلاغ اين  لحاظ شود. در مورد قراردادهاي فيزيكي، مؤسسه اعتباري ظرف يك 

  باشد.    مفاد قراردادهاي جديد و جايگزيني آن با قراردادهاي فعلي در كليه شعب و واحدهاي عملياتي خود مي

موسسه اعتباري بايد در مفاد قرارداد افتتاح حساب سپرده، در خصوص مسئوليت مشتري در قبال تعيين    -تبصره

  بانك مركزي، تعهدات لازم را از وي اخذ نمايد. خود در تارنماي "تعيين تكليف نشده"هاي سپرده وضعيت حساب 

  نظارت، ضمانت اجرا و الزامات تكميلي  -فصل چهارم 

 انداز اقدام به گشـايش طرح الحسـنه پسهاي قرضچنانچه مؤسـسـه اعتباري به منظور جذب و تجهيز سـپرده -٢٤ماده 

پرده تا به هاي قرضاعطاي جايزه به سـ نه نمايد و در اين راسـ تري، افتتاح الحسـ ي/مشـ اب مازاد به نام متقاضـ دليل وجود حسـ

انداز براي متقاضي/مشتري مقدور نباشد، بايد فرآيند و الزامات مذكور در اين ماده را رعايت الحسنه پسحساب سپرده قرض

  كند:

    به منظور راهبري عمليات موضوع اين ماده، مؤسسه اعتباري بايد: -الف

در قالبي غير از گشايش حساب سپرده منعقد نمايد، به نحوي  متقاضي/مشتري و  اي بين خود و  الحسنهقرارداد قرض  .١

الحسنه در محل مشروع و امور  كه در آن قرارداد، متقاضي/مشتري به مؤسسه اعتباري و به منظور مصرف مبلغ قرض 
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قرض عام تسهيلات  اعطاي  نظير  نيازمندان،المنفعه  به  اشتغال  الحسنه  و  تحصيلي  هزينه  وفق ضوابط كمك  زايي، 

ابلاغي بانك مركزي، اذن عام اعطا نمايد. همچنين در قرارداد تصريح گردد كه وجوه صرفاً به منظور شركت در طرح  

 شود.الحسنه را شامل نميباشد و ساير خدمات و امتيازات مربوط به حساب قرض كشي مؤسسه اعتباري ميقرعه

كشي اعطاي جايزه به نام خود افتتاح نمايد و به انداز براي هر دوره قرعهالحسنه پس سپرده قرض يك فقره حساب   .٢

  هر متقاضي/مشتري، يك معين مجزا در آن حساب سپرده اختصاص دهد. 

منحصر به فرد به وجوه واريزي،   هايي نظير اتصال درگاه پرداخت غيرحضوري يا تخصيص شناسهكارگيري روش با به .٣

  گذار فراهم نمايد. اريز وجه را در طول دوره طرح براي سپردهامكان و

الحسنه را از حساب معين اختصاص يافته به  پس از پايان دوره طرح يا عندالمطالبه متقاضي/مشتري، كل وجه قرض  .٤

  نزد خود يا به «حساب پايه» وي واريز كند.  متقاضي/مشتريوي برداشت و به حساب سپرده  

  ) اقدام نمايد. ٢، نسبت به بستن حساب سپرده مذكور در بند (پس از پايان دوره طرح .٥

  :الزامات -ب

هاي شناسايي مقتضي در مورد متقاضي/مشتري و انجام ساير تشريفات مؤسسه اعتباري صرفاً پس از اعمال رويه .١

  باشد.ميانداز، مجاز به اختصاص حساب معين به نام وي الحسنه پسقانوني مربوط به افتتاح حساب سپرده قرض 

هاي حساب سپرده موضوع  مؤسسه اعتباري موظف است قابليت بازسازي زنجيره معاملات را در مورد كليه تراكنش  .٢

  اين ماده فراهم كند.  

 تيريمد يبانك مركز يغلااب طاشــخاص را وفق ضــواب نيمربوط به ا يحســابدار  اتيعمل ديبا مؤســســه اعتباري .٣

  .دينما

ه، مؤسسه اعتباري مجاز به فرآهم آوردن امكان برداشت از حساب سپرده موضوع به استثناء درخواست ابطال سپرد .٤

  باشد.اين ماده براي مشتري نمي

ــويي و تأمين مالي  .٥ ــت كليه الزامات مربوط، به ويژه قوانين و مقررات مبارزه با پولش ــه اعتباري مكلف اس ــس مؤس

تور مراجع ذي م و نيز هر گونه اجراي دسـ لاح از قبيل اس ـتروريسـ دودي و نظاير آن را در  صـ تعلام مانده، اعمال مسـ

  به اجرا گذارد.  مذكور در اين ماده نيز مورد حساب معين مشتري 

ره  قبل از پذيرش   -مؤسـسـه اعتباري موظف اسـت در فرآيند اجراي طرح، سـازوكاري را اتخاذ نمايد كه: الف -١تبصـ

اب تري براي تعيين تكليف «حسـ ي/مشـ وع اين ماده، اعلاميه لازم به متقاضـ پرده در چارچوب موضـ ود؛   سـ مازاد» ابلاغ شـ
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ــاركت در -ب ــاب مازاد»، امكان مش ــورت اقدام به تعيين تكليف «حس ــپرده    در ص ــاب س طرح از طريق افتتاح حس

  انداز به نام متقاضي/مشتري فراهم گردد. الحسنه پسقرض

تنظيم   -٢تبصره   از گذشت  معاونت  نظارت پس  و  كامل قرعه  ٢گري  دريافت  دوره  و  دستورالعمل  اين  ابلاغ  از  كشي 

اي كه در چارچوب اين ماده  هاي سپردهبازخوردها و بررسي آثار اجراي اين ماده و همچنين ارزيابي ميزان كاركرد حساب 

    نمايد.اند، متناسباً نسبت به اعمال اصلاحات لازم اقدام ميافتتاح شده 

مدت ويژه  گذاري كوتاههاي سپرده سرمايههاي سپرده و نيز حساب مؤسسه اعتباري موظف است اطلاعات حساب   -٢٥ماده 

در سامانه سياح   را  خود  بلندمدت مشتريان  از و  قبل  كه  نمايد  اتخاذ  تمهيداتي  بايد  اعتباري همچنين  نمايد. مؤسسه  ثبت 

  ي ر يگي پ  شناسهصرفاً پس از اخذ  سازي حساب سپرده تازه افتتاح شده براي مشتري، مراتب در سامانه سياح ثبت گردد و  فعال

  د. اشمجاز ب يافتتاح حساب در موسسه اعتبار اح،ياز سامانه س

هاي اختصاص امتياز براي ارزيابي عملكرد واحدهاي ، استفاده از هرگونه روش ضوابط اجرايي از تاريخ ابلاغ اين    -٢٦ماده  

ها باشد، ) كه متأثر از تعداد حساب سپرده افتتاح شده توسط آن اعم از شعبه، باجه، سرپرستي، منطقه و ...عملياتي مؤسسه اعتباري (

 نيكه بالاتر  ياتيعمل  يواحدها  يبرا  ي قيتشو  يموظف است نسبت به اختصاص ابزارها  يمؤسسه اعتبار  نيهمچنممنوع است.  

  .دياند، اقدام نمانشده را به خود اختصاص داده  في تكل نيي راكد و تع سپرده، كاهش حساب يهاحساب يسطح سامانده

خود را به نحوي طراحي و اعمال كند كه هاي  ها، فرآيندها و سامانهها، رويهمؤسسه اعتباري موظف است سياست   -٢٧ماده  

هاي ويژه به مشتريان، از طريق يك فقره حساب سپرده مشتري نزد مؤسسه اعتباري هرگونه اعطاي خدمات و ارائه طرح 

  پذير باشد. امكان

اد، ابطال،  هاي مربوط به ايجايجاد قابليت دريافت و پرداخت و نيز ايجاد امكان هرگونه تراكنش غير از تراكنش  -٢٨ماده  

بلند مدت ويژه و سپرده سرمايهگذاري كوتاههاي سپرده سرمايهانتقال يا تقليل براي حساب مدت و همچنين اتصال  گذاري 

  ها ممنوع است.  كارت پرداخت به آن حساب 

ماده  ي هاحساب در مواردي كه دارنده    -  تبصره اين  ندارد، مؤسسه  موضوع  اعتباري  نزد مؤسسه  ، حساب سپرده 

سپرده سود  كه  كند  اتخاذ  را  سازوكاري  است  موظف  سرمايهاعتباري  كوتاههاي  در  گذاري  بلندمدت  و  ويژه  مدت 

     واريز شود. ويها به صورت خودكار به حساب پايه سررسيد و همچنين وجه حاصل از تقليل يا ابطال آن
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هاي سپرده انفرادي و مشترك  هاي خود را به نحوي طراحي كند كه فقط حسابموظف است سامانه  مؤسسه اعتباري  -٢٩ماده  

هاي سپرده متعلق به وي در پايگاه اطلاعات مشتري نزد مؤسسه اعتباري و نيز در سامانه سياح ثبت  مشتري در شمار حساب 

هاي  نظير حق برداشت در حسابباشد (حق برداشت مي   ها فقط داراياي كه مشتري در آن هاي سپرده شوند. نمايش مالكيت حساب 

هاي تحت هاي سپرده متعلق به وي، در سامانه) در شمول حساب هاي سپرده اشخاص حقوقي و اشخاص محجورسپرده وكالتي و نيز حساب 

  مالكيت مؤسسه اعتباري ممنوع است.  

  ره يمد  أتي. هباشديم  يعامل مؤسسه اعتبار  أتيو ه  رهيمد  أتيبا ه  ضوابط اجرايي  نيمفاد ا  ياجرا  حسن   تي مسئول  -٣٠ماده  

  ياسامانه  يگرگزارشو    يكنترل  يسازوكارها  ديتمه   از)  قيتطب(  مقررات  و  نيقوان  تيرعا  تهيكم   وواحد    قيموظف است از طر

  .كند حاصل  نانياطم ضوابط اجرايي نيمفاد ا قيدق ياجرا يراب يمقتض

 ضوابط اجرايي  ن يمفاد ا  تي) موظف است گزارش مربوط به رعا قي (تطب  مقررات   و   ني قوان  تيرعا  واحد  ارشد  ريمد  -٣١ماده  

  ي برا  رهيمد  أت يه  در  را   مراتب  ،ادشدهي  ته يكم  در   ديي) ارائه نموده و پس از تأقي و مقررات (تطب  ن يقوان  تيرعا  ته يرا به كم

  .دينما ارسالگري و نظارت معاونت تنظيم ربط در واحدهاي ذي  به را رهيمد أتيه  مصوبه و دينما گزارش  ب،يتصو

ا  احكام  -٣٢  ماده در  رعا  يناف   ضوابط اجرايي  ن يمقرر  نگهدار  ريسا  تيلزوم  و  افتتاح  بر نحوه  ناظر  و مقررات    يضوابط 

  . باشدينم ردهسپ يهاحساب 

هاي سپرده ريالي الزامات افتتاح  و نگهداري حسابناظر بر  ، دستورالعمل  ضوابط اجرايي   نيابلاغ ا  خياز تار  -تبصره

نافذ ي بانك مركز هيأت عامل  ٣٠/٠٢/١٤٠٢مصوب جلسه مورخ  هاي پرداخت در مؤسسات اعتباريو صدور كارت 

  .باشدينم

هاي مقرر در قانون بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران  موجب اعمال مجازات  ضوابط اجرايياز مفاد اين   تخطي  - ٣٣ماده  

علاوه بر آن، چنانچه عملكرد مؤسسه اعتباري در اجراي اين    گردد.و ساير قوانين و مقررات مربوط مي  ١٤٠٢مصوب سال  

تنظيم  ضوابط اجرايي به اعتوسط معاونت  بانك مركزي نسبت  ارزيابي شود،  و نظارت ضعيف  ارائه گري  مال محدوديت در 

  نمايد. خدمات و مجوزهاي عملياتي به مؤسسه اعتباري مزبور اقدام مي

در بيست    مؤسسات اعتباري»  در  هاي سپرده ريالي اشخاص حقيقي «ضوابط اجرايي ناظر بر الزامات افتتاح  و نگهداري حساب 

به تصويب رسيد و از تاريخ    ) تبصره٢٦) ماده و (٣٣در (هيأت عامل بانك مركزي مطرح و    ١٦/٠٦/١٤٠٤و يكمين جلسه مورخ  

هيأت    ٠٦/١٤٠٤/ ١٨جلسه مورخ  سي و نهمين  الاجراست. همچنين به موجب مصوبه  ابلاغ با لحاظ مواعد زماني تعيين شده لازم 

دستورالعمل اجرايي شناسايي  «از  )  ٢٢) الي (١٨) و مواد (١اده () م١-١٠، بند (ضوابط اجراييعالي بانك مركزي، از تاريخ ابلاغ اين  

 گردد. شوراي پول و اعتبار حذف مي   ١٣٩٦/ ١٧/٠٥» مصوب جلسه مورخ  هاي مطالبه نشده و مازاد (ريالي) و تعيين تكليف حساب 


