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 یباسمه تعال

 

  ی کاربر   خدمات  افتیدر   ی ، متقاضنامهطیشرا  نیاو امضای الکترونیک    دییتأموجب  به
طلا  مسافرتی  ارز   سامانه و  ارز  مبادله  صحت    ،«(کاربر»  پسنی)ازا  ران یا  ی مرکز  در کمال 

  بدون   و  اکراه  و   الزام  اجبار،  هرگونه   بدون  و  اراده  یآزاد  و   کامل   تیو با رضا  یو جسمان  یعقلان
طلا  شرط،   و  دیق  هرگونه و  ارز  مبادله  مرکز  شرکت  مقابل  »مرکز    پسن ی)ازا  ران یا  ی در 

 :شد متعهدمبادله«(، 
جمهور   نیقوان   یتمام -1 مقررات  تسو   ران یا  ی اسلام  یو  و  انجام  بر  ناظر  ضوابط   ه یو 

 . دینما تیرا رعا مسافرتیمعاملات ارز  
را دارا بوده    مبادله  مرکز سامانه    خدمات  افتیدر لازم جهت    یقانون  تیو صلاح  تیاهل -2

اهل عدم  اثبات  و  احراز  صورت  در  صلاح  تیو  فرض  ت،یمحجور   ر ینظ  ت یو   ، یموت 
  ت ی نزد ادارات ثبت، مسئول  یمال  تیو محکوم  ی نزد محاکم دادگستر   یمال  تیمحکوم

 ربط ی اشخاص ذ  ر یمرکز مبادله و سا  ،یاز ورود هرگونه خسارت به بانک مرکز   یناش
 متوجه کاربر است. 

را به طور کامل و    مسافرتیسامانه ارز    ثبت درخواست در   جهتاطلاعات لازم    یتمام -3
. دینما  ی خوددار   نامثبت   ند یفرآو از ثبت هرگونه اطلاعات اشتباه در    نمودهوارد    ح یصح

 د ییتأ  صرف .  است  »کاربر«  متوجهنادرست تماماً    اطلاعاتاز اظهار    یناش  تیمسئول
معنا  نامهطیشرا به  مبادلهثبت   رش یپذ  یحاضر  »مرکز  سامانه  در     در   ست؛ین  « نام 

نقص   حق    از،یموردن  اطلاعاتصورت  مبادله«  به    کاربر   یدسترساز    یر یجلوگ»مرکز 
  تبعات   و  بوده  واقع   با   مطابق   و   حی سامانه را دارد. اطلاعات و مدارک ارسال شده صح

  تماماً   رهیغ  و  واقع  با  یاظهار   اطلاعات  تطابق  عدم  جعل،  لیقب  از   آن  خلاف  اثبات  از   یناش
 . است کاربر  متوجه

به حاکم  با -4 دولت  تیتوجه  عملکرد سامانه    ی نظامات  صورت  ،مسافرتی  ارز بر  که    یدر 
ذ  مات یمطابق تصم و    ت،یممنوع  ت،یمحدود   ،یقانون  صلاحی مراجع  در    رهیغتوقف 

  نسبت   را   ی دعو   و   ادعا   هرگونه   حقو اعمال شود، کاربر    جادی سامانه ا  ی و کاربر   ندیفرآ
 . نمود ساقط و سلب خود از  مبادله« »مرکز  به
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  ثبت با    نیا  بنابر   کند؛ی م  فراهم  کاربر   یبرا   رادرخواست    ثبت   بستر   صرفاً   مبادله«  »مرکز  -5
 ن،یطرف  نیمابی روابط ف  قبال  در   ی تیمسئول  چگونهیه  مبادله«  »مرکز   سامانه،  در   نام

 . ندارد
 ی سامانه به حساب بانک  ی کاربر   ندیاز فرآ  یناشمازاد،    ی مبلغ  یلیکه به هر دل   ی در صورت -6

وار  حداکثر    ز یکاربر  مدت  ظرف  تقو   دوشود،  مطالبه    پس   یم یروز  »مرکز    ا یاز  اعلام 
به   را  مازاد  وجه  مبادله» مبادله«،  م  «مرکز  غ  د،ینمای مسترد  صورت متعهد    نیا  ر ی در 

معادل دو برابر آن وجه را به عنوان وجه التزام    ، یافتیاست، علاوه بر عودت وجه مازاد در 
 بپردازد.   «مرکز مبادله»به 

  از   یر یجلوگ  ای  درخواستحذف    به  منجر سامانه که    در   اختلال  هرگونهدر صورت وقوع   -7
  حق   کاربر   و  نموده  اتخاذ  را  یمقتض  ماتی تصم  مبادله«  »مرکز   شود،  یکاربر   ندیفرآ  یط

  و   سلب  خود  از   را  شده  اتخاذ   ماتی تصم  به  نسبت  تیشکا  و  اعتراض  ادعا،  هرگونه
 .نمود ساقط

در    یهاه یاطلاع -8 سامانه    ی رسم  ی تارنمامنتشر شده  سا  مبادله«   »مرکز و  اسناد،    ر یو 
  ن ی . در ااستآور  کاربر الزام  ی برا  و  بوده  حاضر   نامهطیشرا  نفکیها جزء لامدارک و فرم 

 . ستیناطلاع مسموع  عدمبر   یمبن  ادعاء گونهچ یهخصوص، 
و    مبادله«  »مرکز   یکاربر   سامانه  ت یفعال  و  استقرار   حاضر،  نامهط یشرا  رشیپذمحل   -9

 شهر تهران است.   ،این قراردادتعهدات ناظر و مرتبط با  یاجرا
محل تجاری و کاری بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران و مرکز مبادله شهر تهران است   -10

( ماده  )الف(  بند  به  مستند  مصوب  29که  الکترونیکی  تجارت  قانون  به 17/10/1382(   ،
ساز و  عنوان محل استقرار سیستم اطلاعاتی و محل ارسال و دریافت داده پیام اصل

 شود.مخاطب محسوب می
های مندرج در سامانه را تایید و امضای الکترونیک نامهها و شرایطکلیه تعهدنامه  -11

نماید. کلیه عملیات در سامانه مرکز مبادله اعم از ثبت درخواست، انصراف و نظایر 
( ماده  »ی«  بند  موضوع  الکترونیکی  امضای  درج  با  الکترونیکی، 2آن  تجارت  قانون   )

سلب و ساقط منتسب به متقاضی است و هرگونه ادعای انکار و تردید از متقاضی  
 گردد.می
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اشخاص ثالث    ار یو آن را در اخت  دینمای ماستفاده    سامانه   از مباشرتاً    و شخصاً    کاربر  -12
  ت یمسئول  و است    کاربر عهده    بر   اطلاعات کاربری   از   ینگهدار   و  حفظ.  دهدی قرار نم

 . است  کاربر عهده   بر  رمجاز ی غ  یدسترس ق یطر  از ثالث   اشخاص  اقداماتاز  یناش
  ی ت یمسئول  مبادله«  »مرکز   و  ردیگ  یم  صورت  کاربر   درخواست  با  مطابق  سامانه  اتی عمل -13

 .ندارد سامانه به شده وارد   اطلاعات قبال در 
  ی هاکارت  هیو کل   مرابحه  یاعتبار   کارت   ،بن کارت  ه،یکارت هد  محل   از   وجه  ز ی وار امکان   -14

 .  ستین مجاز  هانیا ر ینظا مشترک و  یهاحساب  وفاقد شماره شبا  یبانک
  ی توسط و   شده  یمعرف  یو اطلاعات کارت بانک  یبانککه حساب    دینمای م  دییتأ  کاربر، -15

مسدود    شانیا  به  متعلق صرفاً    سامانه،به   مزبور،  و حساب  ن  ا یاست  . ستی راکد 
کارت    لی قب  از   ستین  ممکن  آن   به  وجه  عودتکه امکان    یمحل  یمعرفکاربر از    ن یهمچن

شبا    یبانک  یهاکارت  هیو کل  مرابحه   یاعتبار   کارت  ،بن کارت  ه،یهد شماره    و فاقد 
از عدم   یناش  ت یصورت، مسئول  نیا  ر ی. در غ دینمای م  یخوددار مشترک    یهاحساب

 در موعد مقرر بر عهده کاربر است.    وجه عودت
  رقابل یغ   یبه واسطه عامل خارج سامانه  ی کاربر   ندیاز  فرآ یبخش ا یتمام  ی هرگاه اجرا -16

غ  دفع غقاهره  قوه)  ی نیبش یپ  رقابلیو  مادام که    ر یتأخ  به  ایشود    رممکنی(،  افتد، 
  ا یاز عدم اجرا    یمسئول جبران خسارات ناش  مبادله«   »مرکز مزبور برطرف نشده    طیشرا
 .ستیاجرا ن در  ر یتأخ

  سامانه و   https://www.ice.ir به آدرس  ی نترنتیا  ی تارنما  مبادله«  »مرکز   ینترنتیا  گاهیپا -17
درخواست  ثبت ثبت  و    »مرکز است.    https://www.travel.ice.ir   مسافرتیارز نام 

و    ینترنتیا  ی تارنمامذکور در    یبانی پشت  ی هاو شماره تماس   این طرق مبادله«  فقط از  
مبادله«  هرگونه    »مرکز کند.  ی با کاربران ارتباط برقرار م  ۱۰۰۰۷۲۰۸۷  یامکیسرشماره پ  ای

ا و    ،ینترنتیمکاتبات  طرق    امکیپ  ایتماس  آدرس به  گر یداز  معتبر    یرسم  یهاجز  و 
   .کندی نم دییمذکور را تأ

داشته و آن را   یدسترس شانیشناسه مرورگر ا  و   کاربران  IP به »مرکز مبادله«    یسامانه -18
از  کوک  دینمای م  رهیذخ استفاده  با  اطلاعات  cookies)  های و  آور   از یموردن(  جمع    ی را 

و    شودیم   جاد یتوسط مرورگر ا  ت،ی سا  کیاست که به درخواست    یلیفا  یکند. کوکیم
 یساز ورود و خروج و مناسب  خیتار   کیبه تفک  کاربر   یهادیبازد  رهیامکان ذخ  تیبه سا

مآن فراهم  را  مسئولدینمای ها  سو   تی.  شخص    ،استفادهءهرگونه  اشخاص    ایبه 
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خود    دیبنابر صلاحد  را   یقانون  طرقاز    ی ر یگیحق پ  مبادله«  »مرکز متخلف مربوط بوده و  
 .داردی محفوظ م

  اطلاعات  بر   مشتمل  یاطلاعات  ،کاربران  یشخص  م یحر   حفظ»مرکز مبادله« با    سامانه -19
و    یبانک حساب  اطلاعات   ،(تولد  خی تار   ،یمل  شماره  ،یخانوادگ نام  و  نام  ل یقب)از    یتیهو 

اطلاعات در حد    نی. اکندی درخواست م  خدمات   ارائه شماره تماس را  از کاربران جهت  
مقاصد با  متناسب  و  جمله    یضرورت  خدمات،    ت،ی هو   احراز از  اشکالات    رفع ارائه 

 شود.یم یآور جمع  سامانهدر هنگام استفاده از   هاتراکنش ی ر یرهگ و  یستمیس
آنان را به    ی و اطلاعات شخص  داندی کاربر را محرمانه م  یشخص  تیمبادله« هو   »مرکز  -20

و در    یخدمات کاربر   ارائه  جهتمگر    کند،ی منتقل نم  یگر ی سازمان د  ایشخص    چیه
  چ یموارد ه  نیباشد. در ا  صلاح یبه موجب دستور مراجع ذ   ا یو مقررات    نیحدود قوان

مبادله« وجود ندارد و کاربر با اعلام    »مرکز   یبر جبران خسارت برا  یمبن  یتیگونه مسئول
 حق هرگونه اعتراض را از خود سلب نمود. سامانه،خود در استفاده از خدمات  تیرضا

از حساب   چنانچهبه هنگام پرداخت،    یلال در شبکه بانکتدر صورت بروز هرگونه اخ -21
از طرف بانک بازگردانده   یمبلغ ظرف مدت قانون  نیکسر شود، ا  یکاربر مبلغ  یبانک

لازم   یر یگیموظف است پ  ربر کا   .ندارد   یتیمورد مسئول  نیمبادله« در ا »مرکز و    شودیم
 به عمل آورد.   یشبکه بانک قیرا از طر 

  از   یمرکز   بانک  دستورات  و  کشور   ی جار   مقررات  و  نیقوان  هیکل  تیملزم به رعامتعهد و   -22
  ی بعد  الحاقات  و  اصلاحات  با  03/10/1392مبارزه با قاچاق کالا و ارز مصوب    قانون  جمله
 .است


